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El “viejo” modelo informacional 3 acersentido

Modelo de Laswell
REFERENTE
EMISOR » MENSAIJE » RECEPTOR dice QUé
CANAL CANAL ,
En que
CODIGO
A Quién
SITUACION Con
La comunicacion entendida como (mensaje) desde

A (emisor) a B (receptor) a través de una via determinada (canal).
El modelo de “la aguja hipodérmica”.



La va de

La comunicacion es mucho mas que la
transmision de informacion: es

,en el
marco de determinadas condiciones de

produccion, circulacidon y reconocimiento.
Procesos en los que se construyen las
relaciones entre los diferentes actores.

“Un discurso no produce jamds un efecto
solo, sino un campo de efectos de sentido

posibles”.
(Eliseo Veron, Teoria de los Discursos Sociales)

iTODOS SOMOS HACEDORES DE
SENTIDOS!

Imagen: Noche de Tormenta, de Michele Lemieux.
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La comunicacion esta condicionada por La produccién de sentidos esta influida por
el los -tradicionales y digitales-
Damos sentido a la nuestra realidad pero también las en las
partir de nuestras gue las personas se relacionan en su vida

cotidiana.



La batalla por el sentido

“La batalla por la supervivencia del hombre como
ser responsable en la Era de

(...)

Deberemos ser capaces de imaginar unos sistemas
de comunicacion complementarios que nos
permitan llegar a cada grupo humano en particular

de la audiencia universal, para

Sentido

Umberto Eco. Para una guerrilla
semioldgica.
Articulo reproducido en el libro "La
estrategia de la ilusion®. Editorial
Lumen/de la Flor, 1987.



éDe qué hablamos cuando hablamos de
Comunicacion para la Salud?

“El uso y el estudio de las estrategias
de comunicacion para informar e
Influir sobre decisiones individuales
v colectivas que mejoran la salud”.

National Cancer Institute and Centers for Disease
Control and Prevention (EE.UU): Making Health
Communication Programs Work (2004).

Making

LS. DEPARTMENT OF HEALTH & HUMAN SERVICES

National Institutes of Health

National Cancer insthute

HacerSentido

Health

Programs Work



éPara qué nos sirve la

Introducir un tema
de salud en la
agenda publica
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RQR politica de salud
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Promover conductas
preventivas y/o
habitos saludables

N\

Ayudar a los gestores
a tomar decisiones.
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Abogar por una
posicion en un tema o

Fortalecer las relaciones
entre organizaciones
profesionales y comunitarias

Incrementar o reforzar el
conocimiento de la poblacion
sobre un tema de salud.

Apoyar el aprendizaje de
habilidades de salud

@ Motivar para

la accion

3
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Lo que NO puede hacer la * HacerSentido
Comunicacion para la Salud

Garantizar cambios
inmediatos de conducta
con el solo recurso de
poner en circulacidon una
serie de mensajes a través
de distintos soportes.

Compensar la atencion
sanitaria inadecuada o el
acceso insuficiente a
servicios de salud.

Producir cambios sostenibles en
conductas de salud si no va
acompainada por un programa
de cambio mas amplio.










CAMPANAS DE
SALUD PUBLICA




PERIODISMO
SANITARIO




(DES)INFORMACION EN SALUD
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COMUNICACION PARA LA
SALUD EN LA COMUNIDAD
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GESTION DE RIESGOS Y
COMUNICACION DE CRISIS




LAS ORGANIZACIONES
COMO ENTORNOS
PROMOTORES DE SALUD




LECCIONES
APRENDIDAS




Caso #0

El Proyecto de Demostracion Nacional
Balcarce del Programa de Prevencion del
Infarto en Argentina (UNLP)

(WIS SEMANARIO
Tyt DEMOBALIANO 34

Pro'yec‘!o de Demostracién 09 al 15 de febrero de 2002

Nacional Balcarce

Consejos

¢Cémo lanzarse a un provecto de cambio comunitario en materia de salud ¥
ser exitoso?
Primera clave: Push, push, push!!! iEmpujar, empujar, empujar!, dice el
orador, mientras se apoya contra la pared y empuja..... la pared!
La segunda: Put your heart!!!! Poné el corazén, no hay forma de perseverar
sin compromiso.
¢Quién era ese consejero? Ni mas ni menos que Pekka Puska, primer director
del Proyecto Karelia del Norte, de Finlandia, v actual responsable del area de
Enfermedades No Transmisibles de la Organizacion Mundial de la Salud.
Ademas, padrino del PROPIA Balcarce v entusiasta promotor del DEMOBAL.
&Quién fue el testigo de esta alocucién? Nuestro Milton Mesa, que dias
pasados participé en un curso sobre el proyecto Karelia v asegura que se le
ponia la piel de gallina cuando veia las similitudes que tuvieron en un
comienzo ese proyecto finlandés y nuestro DEMOBAL.
El consejo, ahora de Milton: iiiAnimo, &nimo, animo!!! Si no nos caimos hasta
ahora, no nos baja nadie!!!!

x,

Proyecto cle Demostrecion
Nccional Balcerce
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Leccion aprendida #0

La es una dimension constitutiva de la realidad, que
tiene que ver con el gue le damos a nuestras acciones.

Si queremos generar procesos de cambio comunitario, la
comunicacion tiene que incorporarse desde una
—desde la gestacion del programa- e -articular las
diferentes miradas de los actores que intervienen-.
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Caso #1
~ > Con una copa tc-dp‘
LaS Ca m pa n as de se vuelve mas dificil

> No dejes que quien

Seg U l'i d ad Vial | ha bebido conduzca

> Para hacer dano

de la Direccion T ,

> Muchas historias

y g ‘ s N ‘ acaban por el mavil
General de TrafICO F R g i s i > Los deseos
~ ‘ ‘ del verano
(Espana) , L | + Fl st
N , , Una especia protegida.
> Conduccion y
medio ambiente

> Spot Menos siguen siendo muchos 20" ‘ > No escuchar esto
> Spot Menos siguen siendo muchos 10" . I puede tener

consecuencias
graves

> Conduce con
cero alcohol

> Semana Santa

) > Cufia Menos siguen siendo muchos 30"

> Si piensas en las motos,
fodo ird sobre ruedas.

MINISTERIO DEL INTERIOR. DIRECCION GENERAL DE TRAFICO. AVISO LEGAL

>> campanas 2007 >> campanas anteriores
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Leccion aprendida #1

Los cambios profundos y sostenibles en salud publica requieren de
integrales, que vayan acompanadas de

la

La comunicacion es una dimension del abordaje de los procesos
sociales, pero no resuelve todos los problemas ni modifica la
realidad magicamente.



Caso #2 .‘ ‘acerSentido

El Comité Nacional para la Prevencion del
Tabaquismo (CNPT) y su estrategia de impulso de
modificaciones legislativas en Espaifia

r
mwe msoms SI ' |M| Unete | Testimonios | Blog | Videos | Opina | Descargas

Accion ciudadana bara el cumblimiento de la Lev de Tabaco @
LINREN

amigos BEPLTTY

257.000.000de europeos convivimos en bares y restaurantes

Sln Humo

53 dlas

22 horas

7 minutos
31 segundos

conviviendo en
espacios

Sln Humo

#
c6Mo CUMPLIR LA LEY ~//
F A — .\\,’ : ‘
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Leccion aprendida #2

Uno de los pilares de toda estrategia de comunicacion es
con los que se quiere
establecer una relacion o sobre los cuales se quiere influir.

El proceso de cambio puede requerir
en diferentes fases de

la implementacion.



La Escuela de Pacientes de la
Escuela Andaluza de Salud
Publica (Espaia)

ESCUELA.DE
PACIENTES

Enfermedades
respiratorias
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Los profesionales sanitarios no son los Unicos actores
protagonistas de los procesos de salud.

Los procesos de salud deben reconocer y legitimar otros
actores, discursos y saberes “vulgares”, que emanan de la
vida cotidiana y la experiencia de las personas/pacientes.

Todos somos productores de sentido.



Caso #4

Campana “Yo pongo
condon” para la
prevencion de embarazos
en adolescentes
(Ministerio de Sanidad,
Gobierno de Espana)

DESCARGAS * ’
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CANCION MP3
SPOT
SALVAPANTALLAS

@ CAMPANA PARA LA PREVENCION DE EMBARAZOS NO DESEADOS

Sentido

VERSION FLASH

UNA INFORMACION ADECUADA PERMITE
ELEGIR RESPONSABLEMENTE

ACTUALIDAD
LA JUVENTUD Y TU

METODOS ANTICONCEPTIVOS:
PRESERVATIVO

ENLACES

] Tube
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Es imprescindible hablar en el lenguaje de los destinatarios.

Una buena estrategia requiere elegir y disenar los productos
comunicacionales y los espacios de mediacion adaptados a las
necesidades y caracteristicas culturales de esos destinatarios.



Comportamientos
Saludables en
Comunidad
(Parque de la Vida.
Medellin — Colombia)

Comportamientos

saludal

I,
-

en comumdad
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Leccion aprendida #5

Hay que planificar procesos de cambio de comportamiento
sobre la base de ,ho de
impactos unicos. Estos procesos se fortalecen con instancias
de mediacion y activacion social.

Hay que potenciar las intervenciones con
gue se acerquen a la de las personas y que



&
.\z\’ HacerSentido

® +34 678377316 ® hernan@hacersentido.com ® @heraldiaz
Www.hacersentido.com



