
Competencias necesarias y programas de 
Formación en Comunicación y Salud

Ponente: Hernán Díaz – COMUNIDEAS

Consorcio Interamericano de Universidades y Centros de Formación de 
Personal en Educación para la Salud y Promoción de la Salud

Facultad de Salud Pública - Universidad de Antioquia - Agosto de 2023



Comunicación para la Salud

“El uso y el estudio de las 
estrategias de comunicación para 
informar e influir sobre decisiones 

individuales y colectivas que 
mejoran la salud”. 

National Cancer Institute and Centers for Disease Control and 
Prevention (EE.UU): Making Health Communication Programs Work 

(2004).



La dimensión comunicacional de Ottawa

• Elaboración de una política pública saludable, que 

de forma multisectorial y transversal trascienda los 

límites de la atención sanitaria.

• Creación de ambientes favorables, a través de 

cambios en las formas de vida, trabajo y ocio.

• Fortalecimiento de la acción comunitaria, 

promoviendo la participación y el empoderamiento.

• Desarrollo de habilidades personales (información, 

EpS y habilidades para la vida).

• La reorientación de los servicios sanitarios hacia la 

promoción de la salud, más allá de los servicios 

asistenciales.
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¿Qué competencias desarrollar?

Búsqueda y 

selección de 

información de 

calidad Creación y 

curación de 

contenidos

Habilidades de 

alfabetización en salud y 

construcción colectiva de 

conocimientos Construcción de 

alianzas y redes 

de cambio



¿Qué incluir en un 

programa de 

formación en 

Comunicación y 

Salud?



COMUNICACIÓN 
PARA LA SALUD EN 

LA COMUNIDAD



CAMPAÑAS DE SALUD PÚBLICA



GESTIÓN DE RIESGOS  Y COMUNICACIÓN DE CRISIS



PERIODISMO SANITARIO



(DES)INFORMACIÓN EN SALUD



COMUNICACIÓN 
DIGITAL EN SALUD



RELACIONES PROFESIONALES-PACIENTES



LAS ORGANIZACIONES COMO 
ENTORNOS PROMOTORES DE SALUD



¡¡MUCHAS GRACIAS POR LA ATENCIÓN!!

Contacto: hernandiaz@comunideas.com
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