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“Artesanía designa un impulso humano 
duradero

y básico, el deseo de realizar bien una tarea”
Richard Sennett



Cómo entendemos la comunicación



La comunicación va de relaciones



La comunicación requiere incorporar al proceso las 
concepciones y percepciones de los interlocutores.

Comunicar es entenderse con el otro



“El uso y el estudio de las 
estrategias de 

comunicación para 
informar e influir sobre 

decisiones individuales y 
colectivas que mejoran la 

salud”. 

National Cancer Institute and 
Centers for Disease Control and 

Prevention (EE.UU): Making 
Health Communication 
Programs Work (2004). 

Una definición



Caso #1
 

Las campañas de seguridad vial 
de la Dirección General de Tráfico 

(España) 





Aprendizaje #1

Los cambios profundos y sostenibles en salud pública 

requieren de estrategias de comunicación integrales, 

que vayan acompañadas de la toma decisiones 

para modificar estructuras o entornos sociales. 

La comunicación es una dimensión del abordaje de 

los procesos sociales, pero no resuelve todos los 
problemas ni modifica la realidad mágicamente.



Caso #2

Estrategia del Comité Nacional para la 
Prevención del Tabaquismo (CNPT) para el 
impulso de modificaciones legislativas en 

España





Aprendizaje #2

Uno de los pilares de toda estrategia de 

comunicación es identificar claramente los públicos 

con los que se quiere establecer una relación o sobre 

los cuales se quiere influir.

El proceso de cambio puede requerir priorizar los 

esfuerzos sobre determinado público destinatario en 

diferentes fases de la implementación.

 



Caso #3

La Escuela de Pacientes de la Escuela 
Andaluza de Salud Pública (España) 





Aprendizaje #3

Los profesionales sanitarios no son los únicos 

actores protagonistas de los procesos de salud. 

Los procesos de salud deben reconocer y 

legitimar otros actores, discursos y saberes 
“vulgares“, que emanan de la vida cotidiana y la 

experiencia de las personas/pacientes.

Todos somos productores de sentido.



Caso #4
 

Campaña “Yo pongo condón” para la 
prevención de embarazos no deseados en 

adolescentes 
(Ministerio de Sanidad, Gobierno de España) 
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Aprendizaje #4

Es imprescindible hablar en el lenguaje de los 

destinatarios. 

Una buena estrategia requiere configurar los 

productos comunicacionales y los espacios de 

mediación adaptados a las necesidades y 

características culturales de esos destinatarios.

 



Caso #5
 

Comportamientos Saludables en 
Comunidad 

(Parque de la Vida, Medellín-Colombia) 





Aprendizaje #5

Hay que planificar procesos de cambio de 

comportamiento sobre la base de acciones 

continuadas y sostenidas, no de impactos únicos. 

Estos procesos se fortalecen con instancias de 

mediación y activación social.

Hay que potenciar las intervenciones con enfoques 

positivos, que se acerquen a la vida cotidiana de 

las personas y que evalúen el proceso de 

aprendizaje.



La estrategia de comunicación apoya la toma de decisiones 
que promueven cambios estructurales y en el entorno social.

Identificar los públicos con los que relacionarse o influir en 
cada momento del proceso. 

Los procesos de salud deben incorporar y legitimar tanto 
saberes científicos como “vulgares”.

Desarrollar los productos comunicacionales en el “lenguaje” 
de los destinatarios. 

Planificar procesos de comunicación continuados y 
sostenidos, que se potencien con instancias de mediación y 
activación.

Lecciones aprendidas



Muchas gracias
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